附录一：（注意：这只是范例，请根据实际情况进行相应的修改）

                       ABC公司

2003 年内部审核计划

                         编号：

	目的：检查年内质量质量管理体系是否按照质量管理体系文件要求运行，是否达到方针、目标的要求。

依据：ISO9001：2000标准、质量手册、程序文件、工作文件、质量计划、法律法规、上级行政要求、合同要求。

范围：质量手册中规定的所有要素涉及到的所有场所。

频次：1-2次／年

方式：集中式年度审核计划

六、人员：组长： 

          第一组：  

          第二组：

审核的时间安排：5月份、6月份进行内部审核。


注：此表由办公室填写         2003年4月3日

      制定人：                   批准：

附录二：（注意：这只是范例，请根据实际情况进行相应的修改）
ABC公司

2002年第一次内部质量质量管理体系审核计划

一、目的：检查质量质量管理体系是否符合ISO9001：2000标准及相关法律法规要求，质量管理体系是否得到有效实施和改进。

二、依据：ISO9001：2000标准、质量手册、程序文件、工作文件、相关的法律法规。

三、范围：适用于本企业的所有要求涉及到的所有场所。

四、审核组人员：

          组长： 

          第一组：

          第二组：

五、审核时间；2003年5月15日－16日

六、批准人：

七、具体安排见附表

第一次内审日程安排表

	日期
	时间
	审核内容

	二
0
0
二

年

十月十二日
	
	第一组
	第二组

	
	8:30-9:00
	首次会议请公司领导、审核部门负责人和内审人员出席

	
	9:00-12:00
	与公司领导座谈（5.1、 5.2、 5.3、 5.4、 5.5 、5.6、6.1 6.4 、7.1 、8.5及相关要素）
	  质管科     

（4.2.3、 4.2.4、 5.3、 5.4.1、5.5.1、5.5.3、 7.4.3、7.5.1、 7.5.2、7.5.5 、7.6及相关要素）
生产科  、生产车间

（5.4.1、 7.5.1、 8.3及相关要素） 

	
	12:00-14:00
	              午           餐

	
	14:00-16:00
	办公室

（5.4.1、6.2及相关要素）
	      供销部

（5.4.1、 7.2 、7.4.1、 7.4.2、 7.5.3、7.5.5、8.3及相关要素）

	
	16：00—17：00        审核组内部会议  

	
	17：00—17：30        末次会议


附录五：（注意：这只是范例，请根据实际情况进行相应的修改）
ABC公司

第一次内审报告

目的

检查质量质量管理体系是否符合ISO9001：2000的要求，是否得到有效实施，提出整改要求。

依据 

     ISO9001：2000标准、质量手册、程序文件、工作文件、法律法规、合同等。

范围

ISO9001：2000标准中的各个要素（除已被剪裁处理的7.3要素），要素涉及到的厂长室、供销部、生产部、质管部、办公室。

时间

2003年5月15日至5月16日

审核人员

组长： 

第一组： 

第二组： 

情况概述

本次审核是我厂按ISO9001：2000标准要求，建立质量质量管理体系后的第一次内部质量质量管理体系审核，也是我司的质量手册和程序文件颁布近1个月之后的一次全面的内部审核。本次审核得到了厂领导及各部门、各单位负责人的高度重视和大力支持，内审工作人员的努力，审核工作得以顺利进行，按计划完成了全部的审核工作。本次检查采取正规、系统、独立、分组进行的方式，召开了首末次会议，会上审核员与管理层及受审核部门进行了沟通，对检查的安排达成了共识；在现场审核中双方密切合作，实事求是，普查与抽查相结合，做到了证据充分，判断客观公正。

检查后的总体印象是ISO9001标准中的各个要素（除已被剪裁处理的7.3要素）得到了贯彻执行，整个体系处于正常运转状态，手册和程序文件以及工作文件的规定在质量活动中绝大部分得到实施。

审核中开出了12个轻微不合格，有文件的充分性和适宜性的问题，有操作上不到位的情况。

	范    围
	轻微不合格
	严重不合格
	合    计

	供    销
	2
	无
	2

	生 产 部
	2
	无
	2

	质 管 部
	4
	无
	4

	办 公 室
	4
	无
	4


                                                    12

突出体现在： 

文件发放不到位。

未按文件要求严格执行。

质量记录没有填写或填写不规范、不完整（如对供方进行评审没有填写供方评价表）。

某些职责划分不清楚，出现有事无人管的现象。

某些部门的质量目标不能提供测量依据及数据来源。

不合格控制、服务质量评价、纠正措施、预防措施这些要素没有实质性的操作，应马上大力整改。

  本次内审主要是以抽样的方式进行的，有一定的风险，没有 抽查到的问题请各部门、各单位举一反三，查找自己的问题，并制定有效的整改措施。

结论

贯标认证工作组在3月12日制定了《第一次内部质量审核纠正措施跟踪验证计划》，经公司总经理批准后，工作组按计划进行，4月1日进行了验证。结果12项不合格已全部关闭。综上所述，我厂的质量质量管理体系建立一个多月来，经职工们的努力，已逐步完善。

批准人

分发部门

公司本部：办公室、生产部、质管部、供销部、厂长。

                          审核组： 

二00三年四月二日

