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信息技术战略方法

项目管理基础研讨
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介绍和背景

• 背景
– IT影响一切: 一项战略性资源而不是一项基础设施的额外开销
– IT在老总的议程中越来越重要: 提升组织的战略能力
– IT管理越来越复杂: 越来越复杂的技术有时不是提升反而妨碍业
务绩效

– 战略是一项确实而艰难的挑战: 许多组织不能达到他们期望的收
益

– IT将更加普遍深入: 组织越来越被技术来驱动 -但没有机会调回
钟表

– 越来越多的对IT服务的期望使组织重新评估IT战略的投资及基本的构成
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信息技术战略方法

. . . 提供IT的能力和对业务影响的详
细了解－洞察力

. . . 构建可实施的IT架构

. . . 在变化的环境中，按既定的战
略管理投资
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概念性框架
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•电子商务
•网络基础设施
•桌面基础设施
•群件及工作流
•互联网/企业内网
•数据仓库
• OLAP, 数据挖掘
•客户/服务器
•平台管理
•客户关系管理

•战略分析及决策支持
•供应链的集成
•更低的流程成本
•提高流程的能力
•对竞争的反应能力
•提高客户观爱
•产品的创新
•质量改进

相应的技术
业务事件和战略

STAGE LEVEL OVERVIEW

洞察力阶段

致力于确定需求的“推动”和技术的“拉动”

信息技术战略通过表述在企业中IT的技术能力提供洞察力
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业务战略推动信息技术战略

业务战略业务战略业务战略

流程流程流程

组织组织组织 技术技术

业务集成

驱动力

在设计信息技术展望时，必须明确一点，

那就是信息技术的使命是支持业务战略，并且
信息技术必须与其他真正推动业务发展的因素
相协调。
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STAGE LEVEL OVERVIEW

架构阶段
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架构阶段建立在组织范围内的实际的解决方案设计

Application Programming
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Applications/Solutions

Network/
Communications

Database Management
Systems

Presentation

Processor

Operating System



9

架构阶段

架构阶段表述了组织 “
集中”的需求，并将此
转述到工程上的蓝图

以加速实施

在架构阶段过程中，在

四个象限中的每一区

域，设计是在逐渐增

加的粒度及特点
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投资阶段

投资阶段使战略付诸行动 –其基于前一阶段完成的任务并控制战略
的进行

• 项目组合

• 投资分析

• 风险管理

• 效益实现

• 管理

• 变革管理

其保证在变革的过程中，IT的活动和其他业务活动一致的配合
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建议的实施计划

q1 q2 q3 q4 q1 q2 q3 q4 q1 q2 q3 q4 q1 q2 q3 q4 q1 q2 q3 q4 q1 q2 q3 q4
A1 1 2 3 4 5 6 7         
A2 1 2 3 4 5 6 7            
A3 1 2 3 4                   
A4         1 2 4          
B1  (MES) 1 2 3 4 5 6 7 8   
B2 1 2 3 4 5 6 7           
B3    1 2 3 4              
B4 1 3 4 5                 
C1 ERP 1 2 3                      
C2 ERP -   1 2 3 4 5 6
C3 ERP -     1 3               
C4 ERP -   1 3 4 5 6    
C5 ERP -   1 3 4 5              
C6 ERP-       1 3                
C7 1 2 3 4                 
D1 1 3 4               
D2  1 3 4              
E1       1 2 3 4 5       
E2 1 2 3 4               
F1 1 2 3 4     
F2 1 2 3 4 6                
F3    1 4                  
F4 /    1 2 3 4 5              
F5 OA 1 3     
F6         1 2 3 4           
F7         1 2 3 4 5    
F8         1 3 4              
G1 1 3                       
G2  1 2 3 4               
G3     1 3                 
G4   1 3 5                    
G5     1 3 5                 
G6 /    1 3                    
H1 1 2    

20062001 2002 2003 2004 2005
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建议的投资计划
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人力资源需求

人力资源管理是项目成功最重要的一环

IT
2001 80 141 118 339
2001 133 182 135 450
2001 261 270 179 710
2001 272 234 134 640
2002 392 299 144 835
2002 422 324 132 878
2002 420 326 120 866
2002 417 372 161 950
2003 349 340 149 838
2003 258 305 164 727
2003 216 292 180 688
2003 191 287 201 679
2004 182 282 172 636
2004 145 235 111 491
2004 134 230 121 485
2004 131 225 119 475
2005 103 170 79 352
2005 123 170 59 352
2005 136 190 87 413
2005 136 190 87 413
2006 83 130 56 269
2006 58 70 50 178
2006 58 70 50 178
2006 58 70 50 178
2007 40 40 20 100

/
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项目管理办公室

• 做为 IT实施的部分，一个项目管理办公室 (PMO) 是对项目管理的
原则和流程进行管理的机构

• PMO 协调在一个项目内的所有活动 (例如，信息、从属关系和问题
等）

• PMO的职员由那些业务，技术和 HR 代表来充当，他们能够一起工
作来推动成功的整合
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项目办公室-任务和结构
建立项目办公室是信息技术总体规划成功实施
的一个关键因素

关键人员应迅速选择和任命

项目办公室的任务

• 必须建立一个信息技术项目办公室，来管理信
息技术总体规划、实施项目周期控制和管理所
有新的信息技术项目实施。

• 项目办公室的主要责任是：
– 项目发起人
– 定义系统需求
– 经济评价和预算
– 系统/工作包实施
– 数据转换和系统测试
– 用户培训和变更管理
– 技术协调和(或)集成
– 信息技术(IT)标准的应用

• 项目办公室将不负责生产系统的运行和支持。
所有新系统必须在严格的变更控制下投入实际
运行并移交给现有的信息技术组。

• 项目办公室将向信息技术(IT)指导委员会汇报。

项目办公室管理结构

IT 指导委员会 局长

CIO分局
局长

执行总监

IT 项目
办公室

总部
IT管理

业务单元
IT 经理

分局
IT 经理

一些单位
IT 经理

信息技术(IT)总体规划 (项目，资源，资金)

管理

对项目提供建议
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项目办公室-组织结构与创建
信息技术总体规划的成功需要项目办公室对项
目的有效管理。

项目办公室承担所有信息技术新项目开发的责任。

项目办公室组织结构

信息技术指导委员会

项目主管

项目行政管理供应商关系变革管理项目管理

• 组织
• 程序
• 供应商控制
• 汇报
• 提交报告
• 风险管理

• 计划
• 进度表
• 预算
• 汇报
• 提交报告
• 风险管理

• 合同与法律
事务

• 支持
• 关系
• 汇报
• 提交报告
• 风险管理

• 文秘
• 商业采购
• 财务l
• 管理
• 资源管理
• 翻译

创建步骤:
• 指定项目主管
• 制定项目章程，确定任务和责任
• 指定小组经理
• 指定项目经理
• 确定项目主办单位业务经理
• 指定变革管理小组
• 制定改变管理计划
• 指定供应商经理人
• 招聘文秘
• 确定报告程序
• 确认实施计划
• 审阅和确认信息技术投资预算
• 制定和认同详细的项目计划和日程安排
• 确定项目提交报告和里程碑
• 审阅信息技术标准
• 制定和确认总体项目标准
• 招聘/指派项目人员
• 确定项目人员培训要求
• 建立培训计划和实施
• 启动项目



17

项目办公室-责任及报告
项目办公室的主要责任必须清楚、明确

项目办公室的主要责任是：

项目协调:
• 审核规划及建议
• 准备和签署商务分析
• 计划人力资源和有关设施
• 控制和监督项目成本
• 变更管理及变更后集成
• 项目方法一致性
• 质量保证和风险控制

项目标准:

• 文档标准
• 报告标准
• 版本控制标准
• 变化控制标准

沟通与报告:

• 向项目主管及信息技术指导委员会报告项
目进展情况

• 向业务部门、领导及IT 单位提供咨询
• 项目小组之间的沟通

项目办公室的其它责任包括：

业务一致性及项目整合

• 项目状况
• 项目与业务目标战略一致
• 项目对业务影响的评估
• 项目风险管理
• 项目侧重点及相互依存关系
• 项目初始评诂及控制

• 供应商及第三方管理

项目支持

• 帮助解决项目的具体问题
• 协调供应商合同执行
• 合同管理

项目办公室主要完成：

• IT 计划手册
• 综合的 IT 项目计划
• 项目协调与管理
• 项目成本控制、目标及质量
• 整合管理
• 项目报告
• 质量及变更管理计划
• 项目实施后的评估

项目办公室主要完成：

• IT 计划手册
• 综合的 IT 项目计划
• 项目协调与管理
• 项目成本控制、目标及质量
• 整合管理
• 项目报告
• 质量及变更管理计划
• 项目实施后的评估
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项目办公室-手册和方法
项目办公室必须有好的方法论并能熟练地加
以实施

一般项目手册包括:
简介
背景
项目手册目标
相关文档

项目总览
目标
项目范围
重要的成功因素
风险
项目实施计划
效益

项目组织机构
项目管理结构
项目报告
角色及责任
项目办公室
项目小组结构

项目方法论
项目开发周期
项目递交的成果
测试方法

项目管理问题
与业务一致性
技术性协调
变更控制管理
采购及合同管理
投标要求及利益表述 需要确定(外选或自主开发)并能有效利用有关方法

论。

项目
建议书

计划和
评估

设计/获取

递交的报告/成
果

项目所有权

项目建议书

项目小组

项目工作计划

需求文件

供应商及最后确定的候选人

商务分析

详细的细节及项目成本

招标文件

供应商/系统选择

开发计划或获取计划

实施计划

系统实施

系统上线

系统文件

用户文件

培训文件

业务迁移

效益实现

实施后评估

开发/实施

实施后

确定项目资助人和项目经理

准备项目建议书

编制项目工作计划

建立项目小组

拟定需求的文件

收集市场信息(如投资收益率)
评价可选方案/软件包
准备商务分析

建议签署/批准开始

签署商务分析 /批准推进

详细说明
开发/获取计划
招标-发布和评估 (选择.)
合同谈判/供应商价格
编程、界面和数据库的设计
等 (根据需求)
制定认可的标准/测试
制定实施计划

系统安装

开发程序、界面和数据库
项目指导(如果需要)
系统验收测试

用户验收测试

用户和操作员培训
系统/业务迁移
系统移交

签署确定实施计划/决定购买

变更管理

系统/用户支持
明确效益

实施后评估

用户接受/移交

活动:阶段：

I

II

III

IV

V

项目生命-周期方法论
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变革管理 -任务和结构
一个有效的变革管理计划应包括以下内容:

• 沟通
为项目沟通创造和维护有效的渠道

•组织设计
设计报告结构、岗位和责任

•流程变更
确认和实施新的流程和程序

•效益实现
建立商务分析，量化和保持利益

•最终用户培训
设计和协调必要的培训

•管理
开发决策模式和相关的政策/程序

•小组效率
设计业绩考核标准和监测职员业绩

•知识共享
设计和实施知识共享机制

•股东管理
确认主要的股东，设计行动计划来管理他们

效益实现

最终用户
培训

沟通

组织设计

流程变更

CM

小组效率股东管理

知识共享


